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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE / META O EFECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
ACTIVIDADES RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
1 publicacion en
POLITICA DE Actualizar la politica | la pagina web de
ADMINISTRACION DE 1.1|de la gestion del la politica de Subdireccion Administrativa 30/06/2021
RIESGOS riesgo de la CPSM. Gestion del
Riesgo.
CONSTRUCCION DEL Consolidacion y Subdireccion Administrativa 100% se socializo mediante acta no 010
MAPA DE RIESGOS DE | 2.1 | Sonstruccion del mapa | 1 mapa de riesgos y 08/03/2021
de riesgos | Anticorrupcion Responsable de los
CORRUPCION . L
anticorrupcion procesos
Publicacion y difundir 100%
a través de la pagina _ https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
CONSULTA ¥ 3.1 \(,:vci?ec()je laefntldadlar{ Maﬂiﬁfagéezgos Oficina de Sistemas 08/03/2021 content/uploads/2021/05/MAPA-DE
DIVULGACION ' ; e p PUDA : RIESGOS-DEFINITVO-
anticorrupcion y mapa pagina web.
de riesgos de la 2021 DEFINITVO SOCIALIZADO.pdf
CPSM
Revision del mapa de
riesgos con los lideres
MONITOREO Y REVISION | 4.1 de I_os procesos y sus Do_cumento Responsables de los 08/07/2021
equipos de trabajo ajustado procesos.
con el fin de ajustarlo
0 no.
33.33% PRIMER INFORME
Seguimiento y control . . .
SEGUIMIENTO 5.1 | del mapa se Riesgos 3 |nfor_m_§s de Jefe de Control Interno. Ab.r'l.’ Julio y
iy revision Diciembre
de corrupcion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

como de las quejas y reclamos

SUBCOMPONENTE / FECHA PROGRAMADA Porcentaje de | Evidencia
Cumplimiento | del Avance
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE DD/MM/AA p
Mejorar el tiempo de respuesta a las 25%
. ] solicitudes de cesantias, presentados 4- Anlisis del indicador de
CESANTIAS DEL REGIMEN DE 11 | Por los afiliados a la Caja de Prevision las encuestas realizadas a Tesoreria General Trimestral
RETROACTIVIDAD "~ | Social Municipal de Bucaramanga los afiliados
mediante encuestas realizadas a los
afiliados
33.33% en la pagina
GESTION DOCUMENTAL Y gfsli%ﬁacggcu“c“i:”t;'ocu"’:ne?g‘iésy dg AdSrLri?ndigt?ggi?; - en'gl;emra
ARCHIVO 2.1 | sistema de informacion, que permita la| Documentos digitalizados Responsable de);c.)s Enero a diciembre formularios
utilizacion de documentos en linea, para P [0CESO0S para la
mejorar la prestacion del servicio P solicitud de
cesantias
Facilita a través de la pagina Web y 33.33% 1 informe
RECEPCION DE TRAMITES DE correo eleptronlco el acceso a la Reportes trlmes:trgles de Subdireccion _ en\_/la_ldo a
3.1 | consulta virtual de los diferentes Consultas a la pagina web. - . Trimestral administrativ
PQRSF . o LR Administrativa
tramites y procedimientos de la CPSM Y correo institucional a
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA Porcent Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE |PROGRAMADA | &€de
PROCESOS Cumpli
DD/MM/AA .
miento
Pagina web
Generar y publicar los informes de la Link transparencia y Direccion General y
1.1 e Lo - 7, ) Anual
gestién en el portal institucional acceso a la informacién Sistemas
publica
o 3
Presentar la rendicion publica de cuentas . kPaglna web . . . | 0% programada para el 7 de mayo
2.1 |ante los  afiliados medios  de Link transparencia Y Direccion General y Anual
4 . comunicacién y comunidad en general acceso a la informacion Sistemas
DIRECCION Y Y 9 publica
PLANEACION Pagina web . . 25% https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/pres
. . . Subdireccion
Generar y publicar mensualmente la| Link transparenciay . . upuestos-cpsmb/
3.1 |. 7 . ) - 2, Financiera y Mensual
informacién financiera de la entidad acceso a la informacion ;
. Sistemas
publica
Pagina web 25% ya hay informe del 1 trimestre del
Mantener en el portal institucional el Link Link transparencia 'y Secretaria Ejecutiva y recibido de la prsd a marzo
4.1 ., - ) ) Semestral
para la atencion de QRPSF acceso a la informacién | Sistemas
publica
Hacer publica la planificacion y gestion de Pégina web https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/inici
51 la adqwsmlon y prestacion de b_|enes y Link transparencia y Subdireccion Juridica Anual o/transparencia/
servicios requeridos por la Caja. Ley| acceso a la informacion
1712 de 2014 publica
Pagina web contactenos@cpsm.gov.co. Presencial
PROCESO DE GESTION 6.1 Dlsp_qner de un correo electronico para Llnktransparenmax Sistemas Diario entrada 8 local 106 _plaza mayor
CONTRACTUAL gestion del proceso contractual acceso a la |_nf0rmaC|on C|udad_ela real de minas y lineas
publica telefonicas 6441624 y 3212173937
Invitar a las veedurias y grupos Pagina web De acuerdo a
significativos de ciudadanos objeto de los . 9 . Subdireccion Juridica | los procesos
- : . Link transparencia 'y . >
7.1 |servicios de la Caja para que vigilen la X 7 y Subdireccion contractuales
- ; acceso a la informacién o : )
gestion contractual Cuando aplique el ublica Administrativa gue se realicen
proceso P por la Caja
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Los mecanismos implementados para la atencion al ciudadano en la CPSM son:

CANAL MECANISMO

UBICACION

HORARIO DE
ATENCION

DESCRIPCION

Atencidn
Presencial | personal

Entrada 8 Local 106 Plaza
Mayor- Ciudadela Real de Minas

Lunes a viernes
7:30a.m-12:00 m
1:00 pm-5:00 p.m

Se brinda informacion
de manera
personalizada a cada
afiliado y se direcciona
a la  dependencia
competente

Se recibe y se radica la

Radicacion Entrada 8 Local 106 Plaza | Lunes aviemes correspondencia
Escrito de Mayor- Ciudadela Real de Minas | 7:30 am—-12:00m | dandole el tramite
correspondencia 1:00 pm-5:00 p.m pertinente a cada uno.
Lunes a viernes Se recibe y radica la
Correo Correo Contactenoscpsm.gov.co 7:30a.m-12:00 m | correspondencia,
electronico | institucional 1:00 pm-5:00 p.m direccionandola al
competente.

celular

Telefonico | Linea  fija

y | 6441625 - 3212173937

Lunes a viernes
7:30a.m-12:00 m
1:00 pm-5:00 p.m

Se brinda informacion,
orientacion y asesoria
frente a los tramites que
se llevan en la Entidad

Electronico | Pagina web

https://www.cpsmbga.qgov.co/wp/

Lunes a viernes
7:30a.m-12:00 m
1:00 pm-5:00 p.m

Se encuentra la
informacién general de
la CPSM
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SU?COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS
DD/MM/AA
Mejorar la gestion, custodia y en proceso
tenencia, control y disposicion | Actualizacion Subdireccion
DIRECCION Y 11 de la  comunicacién e |archivisticoy Administrativa y 30-12-2021
PLANEACION ) informacién de la Caja que | organizacion unidades Técnico de
garantice la oportuna atencién | documentales administrativo
al Ciudadano
Canalizacién a través de la| . . . 25% se hizo el informe trimestral
FORTALECIMIENTO Ventanilla Gnica para las ég‘gggq‘getrs";‘l?jttﬂe‘le Secretaria
DE LOS CANALES 2.1 diferentes solicitudes radicadas a través del Ejecutiva trimestral
DE ATENCION interpuestas por los sistema de informacién
ciudadanos
Incluir en el programa de 100% se hizo una capacitacion a través de
31 capacitacion oy reinduccion 2 capacitaciones Subdi_reccig')n anual internet con a la funcién publica
temas relacionados con la Administrativa
atencién al ciudadano
Mantener publicado el manual 100% https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
de funciones y de content/uploads/2020/11/Resolucion-
competencias laborales como | Pagina web N%C2%B0184-de-2020_-
GESTION DEL a1 también el reglamento interno | Link transparencia 'y Subdireccion anual Acualizacion-Manual-Funciones.pdf
TALENTO HUMANO ' de la Caja para que la|acceso a lainformacion | Administrativa
ciudadania conozca las | publica
responsabilidades de cada
servidor
. . . Péagina web Cada vez 25% se hace con cada proceso
Actualizar la informacion en las Link transparencia Subdireccion necesario
5.1 |paginas del SECOP, SIGEP y P ion | Administat noy
CNSC acceso a la informacion ministrativa segln
publica requerimientos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
/ PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
Plan de Adquisiciones, _;P_:J;)r:g:a;:rlgzc\i/gEB Subdireccion https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/planes/
PAC y Modificaciones P y Administrativa 31 de enero de
1 Acceso a la : - 25%
Anuales cuando se - . Subdireccion 2021
requiera Informacion Publica Financiera
quiera. Publicacién SECOP
L Direccion General, publicado pagina-secop
Procesos de Publicacion WEB subdireccién https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-
LINEAMIENTOS DE Contratacion Transparencia y Juridica de enero a acceso-a-la-informacion-publica/
TRANSPARENCIA 2 Ejecucion ’ Acceso a la subdirec'cic’m diciembre 25% P
ACTIVA Sju ervision Y | Informacién Publica Administrativa
P Publicacién SECOP | 2 y
Sistemas
Cumplimiento De las Sistemas, https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/inicio/transparencia/
estrategias de Subdireccion Abril. Julio
3 gobierno en linea GEL | Informe Trimestral | Administrativa; Jefe Octubr,e Enéro
(lineamiento 1712 de Oficina Control
2014) Interno
Cumplimiento de los . . o linforme realizado
S 100% Gestion de Subdireccion Cuando se
1 procedimientos de Solicitudes Administrativa Presenten 33.33%
tramites de las POQRSF
Para la vigencia 2021 se programaron 200 encuestas
para ser realizadas a los afiliados que solicitan cesantias
LINEAMIENTOS DE parciales o definitivas; a corte del primer trimestre el
TRANSPARENCIA resultado promedio es de 90% de las encuestas
PASIVA - . Encuesta de Todas las Seguimiento programadas, es decir el valor de la meta es sobresaliente
2 Servicio al Cliente : - . 25% .
Satisfaccion dependencias permanente y de acuerdo a lo expresado por cada afiliado encuestado
las respuestas mas representativas fueron: en cuanto al
tiempo de respuesta a cada solicitud radicada el 62%
expreso que el tiempo en que damos respuesta es agil
(menor a 5 dias habiles);
ELABORACION DE . . aprobadas tablas
LOS Sistema a de Gestion TDR
INSTRUMENTOS DE | 1 | Documental Publicacion weg | Subdireccion Dos veces por 25%
(Conservacion Administrativa afio
GESTION DE LA Documentos Publicos)
INFORMACION
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Primer informe de avance del plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano de la vigencia 2021 por lo anterior nos podemos dar cuenta el avance y estado de
cumplimiento por parte de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

7‘ 2 2r” 7/ -

MARGARITA MONSALVE DE SALAZAR
Jefe Oficina de Control Interno CPSM
Revisado y elaborado
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